
2020 年第三次技委会扩大会议圆满召开 
     

2020年第三次技委会扩大会议于 2020年 10月 29日下午 18:30-

20:00 顺利召开，本次会议采取视频远程方式进行，主会场设在公司

总部会议室，技委会全体成员、技术审定部全体管理人员、相关技术

负责人共计 59 人参加了本次会议。 

   
 

本次会议主要涉及以下内容： 

一、2020 年 8-9 月认证决定工作质量通报。 

二、认证决定典型问题案例讲解。 

三、技术审定风险把控重点问题讲解。 

会议正式开始前，技术审定部唐丽经理对新加入技委会的 6 位经

验丰富的评定老师表示欢迎，同时对一直以来支持技委会认证决定工

作的老师们表示了衷心的感谢。唐经理表示，尽管今年新冠肺炎疫情

的影响，但公司整体业务量也在同步增长，认证决定的工作压力比较

大，大部分认证决定老师同时兼顾评定和审核双重工作。公司认证决

定工作的顺利进行，离不开所有认证决定老师的辛苦付出，希望各位

老师在接下来的两个月时间里，一如既往的支持技委会的工作，确保

公司 2020 年关键工作目标任务的达成。 



会上，唐经理对 2020 年 8-9 月份认证决定工作质量进行了通报。

通过对 8-9月份完成认证决定案卷存在 A、B、C 三类问题的情况统计，

列出了每个评定老师针对初审、再认证和监督项目审核案卷提出问题分

类数量及所占比率。统计结果显示 A、B、C 三类问题所占比率，8 月份

提出问题的案卷占比为 68%，超过半数，提出问题的类型中：A 类占比

37%，B类占比 11%，C 类占比 20%；9月份提出问题的案卷占比 42%，较

8 月份有所下降,提出问题的类型中：A 类占比 30%，B 类占比 7%，C 类

占比 5%，由于目前只统计了 8、9 月份的数据，统计分析的数据趋势尚

不具备代表性，但是从中也可以看出，8 月和 9 月评定提出的 A 类问题

占比是最高的，这说明整体的案卷质量存在严重问题的比例较高。其中

“两张皮”和“远程审核”仍是突出问题，“两张皮”问题主要体现在手

册未识别外包和需确认过程、手册 8.3 描述性问题、公司架构不一致等

问题，“虚假审核”主要集中在记录描述和手册不一致、抽样时间超出

审核取证周期、抽样产品或活动和认证范围不一致等典型问题，“远程审

核”问题主要是远程视频截图遗漏，审核计划中未明确远程审核的方法，

审核报告未体现远程审核通过 ICT技术传输审核资料的证据等问题。其

中较为突出的 A 类问题有：外包过程、需确认过程识别和记录不一致、

8.3 适用性判定及其抽样不足等问题频率较高，不符合报告的内容在审

核记录中未体现，审核记录体现了有不符合的内容，但未开具不符合等

问题也在一定的比例。 

唐经理表示今年后三个月审核案卷质量关注重点有所调整，但对

于“两张皮”、“远程审核”“虚假审核”问题仍会持续关注，希望



参会人员中既是审核组长同时又是认证决定人员双重审核身份的人

员提高工作责任心和审核工作严谨性，以身作则，避免 AB 类问题的

出现，减少认证风险。 

    

 

随后，唐经理对 8-9 月份认证决定典型问题案例进行了讲解，共

抽取了 11个典型案例，涉及的典型问题包括 8.3不适用理由不充分、

未体现审核取样周期的抽样证据、审核取样周期超出审核覆盖期、手

册和记录外包过程、需确认过程前后不一致等“两张皮”、“虚假审

核”问题，强调本次所分享的案例问题大部分并不存在审核深度和审

核能力问题，主要集中体现在审核组长责任心不够强的问题，唐经理

表示，对于案例中的问题，希望全体认证决定人员要增强工作责任心，

以严谨认真的工作态度，把控审核案卷质量风险，提高案卷质量。 

     

最后，唐经理对技术审定风险把控的重点问题进行了讲解，2020



年第 3 季度技术审定风险把控重点在“两张皮”、“虚假审核”和

“远程审核”问题，接下来第 4 季度技术审定风险把控重点放在“审

核抽样”、“不符合报告”及“审核报告”问题上，特别是重点放在审

核抽样的充分性和有效性上。 

     

唐经理要求会后各位老师都能认真观看此次的培训课件和视频

录像，加深对本次会议重点内容的理解和掌握，希望在以后的审核或

评定工作中，遇到把握不准的问题，及时反馈和沟通解决，做到问题

及时处理不留后遗症，避免认证风险。 

在 2020 年全球疫情持续发酵，国内疫情趋于平缓的形势下，海

德认证积极响应政府号召，助力国内企业复工复产，积极做好认证相

关的工作，服务客户，技委会全体人员在公司领导的带领下，确保认

证流程合规，认证质量提升，做出应有的努力！ 


