
北京海德国际认证有限公司

针对“3.15”曝光事件的告知书

各获证客户：

2022 年的“3.15”晚会以“公平守正 安心消费”为主题，

曝光了一批消费乱像和典型案例，包括口碑营销公司操纵搜索结

果、部分老坛酸菜竟是土坑腌制、电线电缆不达标、电动自行车

超速等一些列问题。

曝光问题反映了一些企业在生产经营过程中无视消费者的

权益，缺乏诚信。诚信经营是企业发展的基石，我们倡导获证客

户能“以成为本守法经营，传承商道弘扬商德”，以质量提升、

服务提升实现可持续发展。

北京海德国际认证有限公司一贯坚持“公信、规范、创新、

卓越”的质量方针，严把认证申请的合法合规关，加强审核认证

过程管理，维护认证的公正性和有效性。同时，我们也密切关注

获证客户管理体系运行的持续性有效性，一旦发现在体系运行过

程中出现质量、环境以及职业健康安全事故等违法行为的，将严

格按照法律法规及合同要求采取必要的处置措施，包括暂停、撤

销认证资格。

我们愿与广大客户一起维护认证的公平、公正，努力传递信

任、服务发展。特此告知。
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