
海德国际认证 2023 年中市场工作会议在京顺利召开

2023 年 7 月 20 日，北京海德国际认证有限公司 2023 年中市场工作会议在

北京隆重召开。本次市场工作会议以“感恩相伴、共谋发展” 为主题，公司总

经理孟建军、副总经理姜亦东，市场部、审核部和技术审定部主要负责人，以及

来自全国各地的分公司负责人及合作方代表共聚一堂，会议由市场部经理刘萍主

持。



总经理孟建军

会议在总经理孟建军精彩的致辞中拉开序幕。孟总代表公司感谢各分公司和

合作方在市场开发和推广方面做出的贡献，海德认证成立 21 年来，发展的道路

都离不开分公司和合作方的支持，尤其在疫情三年，面对各种严峻的考验，大家

紧跟公司的发展方向，抓住机遇，确保了公司业务的稳定发展。同时，孟总介绍

了疫情三年以来公司发展状况，在坚持稳中求进的同时，坚持“创新发展”，注

重新领域、新技术的开发与研究，通过人才引进、交流学习、创建技术小组等途

径不断扩展新业务新领域，使得海德认证的品牌影响力逐步提升。最后，孟总提

到在传统市场竞争日益加剧的时代，我们只有以脚踏实地的实干精神，不断的开

拓、进取、创新，取长补短、厚积薄发，才能以更加优质的服务获得顾客信任，

获取更广阔的市场。



市场部经理刘萍

市场部经理刘萍带领大家全面回顾了疫情三年公司各项业务取得的成绩，尤

其对 2023 年上半年的完成情况进行了细化分析，报告分别从新项目、客服项目、

客户分析等几个维度进行展开。通过数据的分析也展示了近几年来，公司业务横

向多元发展，双信息、能源管理体系、服务认证等新领域业务的发展，提升了市

场竞争优势，增强了客户的粘性。通过与同行业数据对标比较，分析海德认证的

优势和存在的不足，公司也将不断为分公司和合作方提供支持，希望大家强化品

牌影响力，提升服务水平，助力客户高质量发展。

近年来，随着机构数量的增加、经济大环境受疫情影响等多方面原因，认证

市场竞争激励，如何为分公司和合作方的市场开发和业务推广提供切实的支持是

市场工作的重要方向。近两年，公司投入了财务、人力致力于研发市场开发辅助

工具，在本次会上，市场部刘经理全面的向大家展示了各种市场推广产品，并表

示会后将定期开展专题培训和交流，与广大分公司和合作方共谋发展，同时，通

过案例分享，鼓励大家积极开展地方合作，拓宽业务开发思路，做长远规划。



市场部技术主管于占珠 审核 HR 主管张婧

市场部主管于占珠做了业务质量管理和认证风险管理的专题汇报，针对市场

关注的业务流转效率、服务质量等方面介绍了公司现有的管理方式和手段，并围

绕下半年工作优化计划做了具体安排，从优化业务质量管理给予市场开发更加专

业的技术支持，提高顾客满意度。认证风险管理作为机构管理的重要内容，通过

对近年来的实际案例分析，结合法律法规要求，梳理了从市场开发到业务过程，

到顾客的持续服务全过程的认证风险防控重点关注项目，要求各分公司和合作方

在市场工作中落实风险防控目标。

审核部 HR 主管张婧从审核人力资源培养、审核人员能力提升、审核过程风

险管理及审核人员建设愿景四方面进行了汇报，审核员是认证机构第一生产力，

是链接机构和客户的重要桥梁，审核资源的充足与否与市场工作息息相关，审核

队伍的质量也影响着机构的口碑，张主管也向大家强调了未来公司将在扩大审核

人员数量，尤其是新业务领域人员数量以及提高审核队伍质量方面加大投入。



为感谢分公司和合作方为海德认证市场开发和推广做出的努力，以及表彰所

取得的成绩，本次年中市场工作会特设立精诚合作奖、融合发展奖、敬业奖、战

疫先锋奖、创新实践奖、品牌影响力提升贡献奖和携手同行奖共 7个奖项。获奖

者在惊喜之余，也对公司的表彰表示了感谢，分享了自己的经验和感想。



副总经理姜亦东

会议最后，副总经理姜亦东做总结致辞。姜总介绍了海德认证在未来提供给

各分公司和合作方的支持计划，并针对项目市场开发、人员培养、品牌打造和平

台能力提升等问题指出了解决路径和实施策略。此外，鼓励各分公司和合作方充

分发挥区域优势，与政府、行业协会加强合作，建立长期稳定的协作关系。最后，

姜总讲到海德认证会一如既往带领大家稳定发展，努力成为客户高质量发展最佳

合作伙伴。

今年是海德认证成立的第 21 年，这 21 年来，海德认证始终不忘初心，以快

捷、高效、高质量服务好每一位客户为追求。未来，海德认证仍将与各分公司、

合作方同舟同济扬帆起，乘风破浪万里航，新时代、新征程，让我们齐心协力，

把准航向，海德认证的发展必定行稳致远！


