
北京海德国际认证颁发电动车行业首张 

“五星级售后服务认证”证书 

 

2017年 8月 28日，电动车行业首家“五星级售后服务认证”授牌颁奖仪式

在金彭集团举行。国家自行车电动自行车质量监督检验中心主任郑培东、北京海

德国际认证有限公司市场部经理姜亦东、中国自行车协会零部件专业技术委员会

秘书长哈钢、江苏自行车电动车协会主任李灵芝，金彭集团总裁刘志培，副总裁

宋庆德等人参加了本次颁奖仪式。 

 

 

2017 年 8 月，在北京海德国际认证有限公司的严格评审和中国国家认证认

可监督管理委员会的见证下，金彭电动三轮车售后服务能力达到国家标准

GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》五星级标准，并颁发证书。这是中国

电动三轮车行业首个“五星级售后服务认证”，填补了行业空白。 

 



 

《商品售后服务评价体系》是由商务部颁布实施的服务标准体系，是中国第

一部售后服务评价标准。五星级售后服务认证作为“十三五”期间国家深化服务

认证制度、强化服务标准的重点推广项目，是国家售后服务认证中的最高级别。

国家自行车电动自行车质量监督检验中心主任郑培东表示，经过第三方认证机构

认证的企业，更有信誉度，将增强购买信心。 


