
海德认证 2019 年市场工作年会在北京隆重召开 

 

2019 年 2 月 22 日至 23 日，北京海德国际认证有限公司 2019

年市场工作年会在北京隆重召开。公司总经理王海洲，常务副总经

理孟建军，副总经理姜亦东、各职能部门负责人以及海德认证所有

分支机构负责人和市场开发人员参加会议。 本次大会由市场部组织

召开。 

（总经理王海洲） 



总经理王海洲为本次会议做了开篇致辞。王总讲到，2018 年是

极其不平凡的一年，我们经历了各种考验，取得了骄人的成绩。海

德认证自 2011 年改制以来一直问稳步发展、成绩斐然，离不开在座

各位的团结协作、鼎力支持，感谢大家的一路陪伴。随后王总从当

前行业发展动向、海德认证的品牌优势以及 2019 年市场开发新机遇

等几个方面发表了讲话。近年来，随着国家认监委等主管部门对认

证行业的整治，行业发展越来越规范化，中国要从认证大国转变为

认证强国，认证质量的提升是保证，基于全国各省相继发文落实国

务院《关于加强质量认证体系建设促进全面质量管理的意见》，各

种信息均预示着认证认可行业面临着新的机遇。最后，王总希望

2019 年大家继续携手共进，面对机遇和挑战砥砺前行。 

（市场部经理刘萍） 

市场部经理刘萍做了《2018 年度经营目标及业务数据报告》。

刘经理首先介绍了海德认证的企业文化及组织架构。随后刘经理分

别对 QES 三领域从新项目业务分析、客服项目分析、顾客与市场分



析进行了汇报，通过数据对比反应出海德认证业务发展的趋势越来

越好，具有独有特点。但通过与同行业对标比较，也反应出市场开

发目标客户选择的不均衡性，如大型客户、品牌客户数量占比较少。

最后刘经理就服务认证和信息安全管理体系两个新领域市场开发成

果和存在的问题方面进行了报告。 

（市场部合同评审主管于占珠） 

市场部合同评审主管于占珠做了《业务工作质量专题报告》，

报告首先对 2018 年业务工作质量考核结果进行了汇报，通过人员工

作量比、客户满意度结果、工作效率、工作质量、项目质量等几个

方面详尽的展示了 2018 年工作质量管理取得的成绩，分析了问题发

现并提出了解决方案。同时，报告还结合当前认证行业新的管理要

求以及社会关注要点梳理了在 2019 年业务工作质量管理的工作重点。  

 

 



 

（副总经理姜亦东） 

  副总经理姜亦东分别通报了《2018 年执法监管情况》和

《2019 年经营目标和发展规划》。姜总从行业监管形式、地方局监

管信息、认监委“双随机 一公开”专项检查的实施等各个方面进行

执法监管情况的通报。姜总讲到，随着国家自上而下的大力度整治

“认证乱象”，大家在市场开发过程中切不可投机取巧，要脚踏实

地，回归认证本质，强化服务，维护海德认证品牌形象。《2019 年

经营目标和发展规划》的报告中，基于海德认证”严控风险、冷静

应对、安全发展”的战略目标制定了”市场发展求质量、人力资源

均衡发展、各领域多点开花、风险防范控制指标“等多项战略措施

和重点工作任务。 

 

 



（审核部人力资源主管潘思佳） 

（技术审定部经理唐丽） 

 



 

审核部人力资源主管潘思佳就审核人力资源状况做了专题报告，

报告主要从海德认证目前的审核资源数量和质量两个方面开展。审

核人力资源是重要的生产资源，人力资料状况也直接影响着市场工

作的开展和客户的维护，2019 年公司将多手段、多角度的进行规划，

合理匹配人力资源，提升人员专业能力。技术审定部经理唐丽向大

家介绍了技术审定部 2018 年的主要变化和 2019 年的工作计划。 

（信息安全管理体系项目组负责人白志勇） 

本次会议还特别邀请了信息安全管理体系项目组负责人白志勇

为大家介绍了信息安全管理体系认证的最新动向，帮助大家了解信

息安全管理体系认证，建立市场信心。 

 

       



 

22 日下午的会议中，公司领导为 2018 年优秀的分支机构 及市

场开发人员颁发奖杯和奖励，河南分公司获得优秀分公司团队奖，

山西分公司和奚若云获得市场开发卓越奖，无锡分公司获得信任之

星-最具客户凝聚力奖，重庆分公司获得冉冉之星-最具潜力分公司

奖，杭州及天津分公司获得风雨同行十五载忠诚奖。 

（常务副总经理孟建军） 



最后，常务副总经理孟建军进行了总结发言。孟总首先祝贺了

本次会议的圆满召开。然后带领大家对全天的会议内容进行了回顾，

孟总指出今天的会议内容很丰富，从业务数据、工作质量、监管信

息、工作规划等方面做了详尽的汇报，并进行了先进表彰，旨在让

大家真切的了解公司的发展态势，强化大家的信心。2019 年公司各

部门将会进一步优化管理，为市场开发工作提供专业的服务和技术

支持。最后，孟总祝愿大家平安顺遂、身体健康，并祝福公司在新

的一年继续平稳、健康的发展、壮大。 

 

 2 月 23 日，为提高海德认证市场开发团队的凝聚力，带领大

家感受百年故宫的深厚的历史底蕴，特组织了“故宫文化传承之

旅”。今年春节期间，故宫推陈出新不断刷新人们的认识，创新服

务给大家也带来深刻的启示：百年故宫尚且要创新发展，我们有什

么理由原地踏步。在一片祥和愉悦的气氛中，本次活动圆满结束。 


