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  管理体系帮助组织实现其目标，对组织进行审核具有积极的商业意义。管理体

系审核国际标准刚刚更新，旨在提供更多的指导。 

  由于组织意识到如何应用管理体系标准来管理相关的过程以实现其目标，管理

体系标准越来越受欢迎。从质量或能源管理到食品或交通安全，旨在帮助组织建立

有效管理体系的标准清单越来越长。  

  仅 ISO 就有 70 多项管理体系标准，这些标准建立在国际专业知识和最佳实践

的基础上，旨在帮助组织更好地运作、节约资金以及发挥竞争优势。  

  为充分利用管理体系并确保持续改进，需定期审核。如果像大多数组织一样，

你有数个管理体系，那并非易事。  

  ISO 19011《审核管理体系指南》提供了一种统一的、协调的方法，能够同时

对多个管理系统进行有效审核。  

  修订该标准的 ISO 项目委员会主席丹尼斯·罗比塔耶说，更新该标准以确保它

继续提供有效的指导，以应对市场变化、不断发展的技术以及最近发布或修订的许

多新的管理体系标准。  

  她说:“2018 年版本的其他主要变化包括在审核原则中增加了基于风险的方

法，以反映管理标准和市场对风险的更大关注”。  

  “该标准有关于审核风险和机会的提示，也有关于将基于风险的思维应用于审

核过程的信息。  



  “此外，在一些领域中，该标准的指导范围已扩大，如在管理审核方案和进行

审核等领域。”  
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